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Правила - затверджені у Товаристві Правила надання грошових коштів у позику, в тому числі і на умовах
фінансового кредиту, через мережу інтернет ТОВ «ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ «ПРОЦЕНТ», які розміщені на
Сайті https://procent.com.ua

Інші терміни, що не визначені цим Договором вживаються у значенні, наведеному в Законі України «Про
споживче кредитування», Законі України «Про електронну комерцію», Законі України «Про фінансові послуги
та державне регулювання ринків фінансових послуг» та інших законодавчих актах.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ ТА СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ
1.1. На умовах встановленим цим Договором, Товариство зобов’язується надати Позичальникові грошові кошти
в розмірі _____ гривень (_____) (далі – Кредит) на умовах строковості, зворотності, платності, а Позичальник
зобов'язується повернути Кредит та сплатити проценти за користування Кредитом в строки, визначені цим
Договором.
1.2. Процентна ставка за користування Кредитом становить - ______% від суми Кредиту за кожний день (річна
процентна ставка становить ________%) користування Кредитом.
Процентна ставка за користування Кредитом є фіксованою.
1.3. Строк надання Кредиту становить ______ днів, з сплатою Кредиту в кінці строку користування згідно
Додатку №1 до цього Договору.
Періодичність платежів зі сплати процентів - кожні _____ днів.
Детальні терміни (дати) повернення кредиту та сплати процентів, визначені в Таблиці обчислення загальної
вартості кредиту для споживача, графіку платежів та реальної річної процентної ставки, що є Додатком №1 до
цього Договору.
1.4. Для мінімізації загальних витрат Позичальника за Кредитом Товариство рекомендує Позичальнику
здійснити повне погашення нарахованих процентів та Кредиту згідно наступного розрахунку:

Дата видачі
кредиту

Дата платежу
процентів першого
періоду

Сума
Кредиту,
грн.

Нараховані
проценти за
користування
Кредитом, грн.

Разом до сплати, грн.

_____ року ______ року ____ ______ _______

1.5. Невід'ємною частиною цього Договору є Правила надання грошових коштів у позику, в тому числі і на
умовах фінансового кредиту, через мережу інтернет ТОВ «ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ «ПРОЦЕНТ», які
розміщені на Сайті https://procent.com.ua.
1.6. Сума загального розміру кредиту та загальних витрат за Кредитом, орієнтовна реальна річна процентна
ставка на дату укладення Договору зазначена в Додатку №1, що є невід'ємною частиною цього Договору.
1.7. Товариство здійснює переказ суми Кредиту на електронний платіжний засіб ХХХХ ХХ** **** ХХХХ, що
належить Позичальникові.
1.8. Розмір та строки сплати Позичальником платежів за цим Договором погоджений сторонами в Додатку №1
до цього Договору.
1.9. Продовження строку надання Кредиту вказаного в п.1.3 Договору не передбачено.
1.10. Кредит надається без забезпечення у вигляді застави та не потребує укладання договорів щодо супровідних
послуг третіх осіб, пов’язаних з отриманням, обслуговуванням та поверненням кредиту.
1.11. Протягом строку дії цього Договору комісії за Кредитом залишаються незмінними.

2. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
2.1 Товариство має право:
2.1.1. вимагати від Позичальника повернення Кредиту, сплати процентів за користування кредитом та виконання
усіх інших зобов’язань, встановлених Договором;
2.1.2. вимагати від Позичальника дострокового повернення Кредиту та сплати процентів за користування
Кредитом у разі порушення умов цього Договору, виявлення недостовірної інформації наданої Товариством
перед укладенням Договору, та/або отримання негативної інформації про Позичальника в Бюро Кредитних
історій, та/або в разі дострокового припинення надання Товариством фінансових послуг;
2.1.3. відмовити в наданні Кредиту Позичальнику у разі порушення процедури отримання коштів у Кредит,
встановленої Правилами, наявності обставин, які явно свідчать про те, що наданий Позичальнику кредит
своєчасно не буде повернений;
2.1.4. укласти договір відступлення права вимоги за Договором або договір факторингу з будь-якою третьою
особою без окремої згоди Позичальника. Товариство повідомляє Позичальника про відступлення права вимоги
за Договором протягом 10 робочих днів з дати відступлення права вимоги шляхом повідомлення в Особистому
кабінеті та/або шляхом повідомлення на номер мобільний телефону, що вказаний в п. 8 цього Договору;
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2.1.5. залучати колекторську компанію до врегулювання простроченої заборгованості, а також повідомляє про
вимоги щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимоги щодо етичної
поведінки), які передбачені ст. 25. ЗУ «Про споживче кредитування». Товариство повідомляє Позичальника про
залучення колекторської компанії шляхом повідомлення в Особистому кабінеті та/або шляхом повідомлення на
номер мобільний телефону, що вказаний в п. 8 цього Договору;
2.1.6. вимагати дострокового повернення Кредиту, строк сплати якого ще не настав в повному обсязі у порядку
та випадках, передбачених п. 4.7 цього Договору;
2.1.7. повідомляти Позичальника про дострокове повернення Кредиту в Особистому кабінеті або шляхом
направлення йому смс-повідомлення за номером телефону або повідомлення за номером телефону в месенджер
(Viber, Telegram, Whatsapp, тощо) або повідомлення на електронну пошту або голосові повідомлення, тощо, що
зазначені в п. 8 цього Договору;
2.1.8. повідомляти Позичальника про прострочення чергового платежу з Договором з першого дня такого
прострочення;
2.1.9. інші права, передбачені Договором та чинним законодавством.

2.2 Товариство зобов’язане:
2.2.1. надати Позичальнику Кредит на умова та в порядку передбачених цим Договором;
2.2.2. прийняти від Позичальника виконання зобов'язань за Договором (у тому числі дострокове – як частинами,
так і в повному обсязі);
2.2.3. повідомляти Позичальнику про зміну даних, зазначених у пункті 8 Договору в Особистий кабінет або
розміщення на Сайті;
2.2.4. у разі виникнення простроченої заборгованості, Товариство та його правонаступники, колекторські
компанії зобов’язуються фіксувати кожну безпосередню взаємодію з питань врегулювання простроченої
заборгованості з Позичальником, його близькими особами, представником, спадкоємцем, або третіми особами,
які надали згоду на таку взаємодію, за допомогою відео- та/або звукозаписувального технічного засобу.
Товариство, його правонаступники, колекторські компанії зобов’язані попередити вищевказаних осіб про
фіксування взаємодії за допомогою відео- та/або звукозаписувального технічного засобу;
2.2.5. на вимогу Позичальника, його представника, спадкоємця, поручителя або майнового поручителя або в
інших випадках, передбачених законодавством України, надати документи, що підтверджують інформацію,
право на отримання якої передбачено законодавством, а також інші підтвердні документи, включаючи розмір
заборгованості, в тому числі простроченої, розмір кредиту, проценти за користування кредитом, розмір комісії
та інших платежів, пов’язаних з отриманням, обслуговуванням та поверненням кредиту, розмір неустойки та
інших платежів, що стягуються при невиконанні зобов’язання за цим Договором, особисто або шляхом
направлення листа на адресу (електронну або поштову) такої особи, або будь-якими іншими засобами
телекомунікації, включаючи, надсилання повідомлень електронною поштою, текстових повідомлень та
повідомлень з посиланням на місце розташування відповідних документів, розміщення інформації в Особистому
кабінеті, надсилання інформації за допомогою мессенджерів Telegram, Viber, WhatsApp, тощо. Для цілей цього
пункту Договору моментом надання відповідних підтвердних документів (в тому числі інформації) будь-якими
засобами телекомунікації (включаючи, повідомлення електронною поштою, текстові повідомлення та
повідомлення з посиланням на місце розташування відповідних документів, розміщення інформації в
Особистому кабінеті, надсилання інформації за допомогою мессенджерів Telegram, Viber, WhatsApp, тощо) є
момент отримання Товариством підтвердження направлення Позичальнику таких документів (в тому числі
інформації). Вказаним Договором не передбачено надання Товариством будь-якої інформації та документів
близьким особам Позичальника або третім особам, оскільки відповідно до умов цього Договору Товариство не
здійснює взаємодію із вказаними особами в процесі врегулювання простроченої заборгованості Позичальника.
2.2.6. виконувати інші обов’язки передбачені Договором, Правилами та чинним законодавством.

2.3. Позичальник має право:
2.3.1. достроково повернути Кредит як в повному обсязі, так і частинами, сплативши проценти за користування
Кредитом, виходячи з фактичного залишку суми Кредиту та строку користування Кредитом;
2.3.2. доступу до інформації з питань надання фінансових послуг та інформації, право на отримання якої
закріплено законодавством України;
2.3.3. протягом 14 (чотирнадцяти) календарних днів з дня укладення Договору відмовитися від Договору без
пояснення причин. Про намір відмовитися від Договору, Позичальник повідомляє Товариство у письмовій формі
(у паперовому або електронному вигляді з накладенням електронних підписів, електронних цифрових підписів,
інших аналогів власноручних підписів (печаток) сторін у порядку, визначеному законодавством) до закінчення
строку передбаченого для відмови від Договору. Протягом 7 (сім) календарних днів з дати подання письмового
повідомлення про відмову від Договору, Позичальник зобов’язаний повернути Товариству грошові кошти,
одержані згідно з Договором, та сплатити проценти за період з дня одержання коштів до дня їх повернення
(включно) за ставкою, встановленою Договором;
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2.3.4. на звернення до Національного банку України, Державної інспекції України з питань захисту прав
споживачів, Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини, у разі порушення Товариством, новим
кредитором та/або колекторською компанією законодавства у сфері споживчого кредитування;
2.3.5. інші права, передбачені Договором та чинним законодавством.

2.4. Позичальник зобов’язаний:
2.4.1. у встановлений Договором строк сплачувати нараховані проценти за користування Кредитом та повернути
Кредит;
2.4.2. достроково повернути Кредит та нараховані проценти за фактичну кількість днів користування Кредитом
в порядку визначеному п. 4.7 Договору;
2.4.3. повідомляти Товариству про зміну даних, зазначених у пункті 8 Договору в 3-денний строк з моменту
виникнення таких змін;
2.4.4. виконувати умови даного Договору, кожні ______ днів перевіряти наявність повідомлень від Товариства
в Особистому кабінеті або СМС- повідомлень або повідомлення в месенджерах (Viber, Telegram, Whatsapp, тощо)
повідомлення на електронну пошту, голосові повідомлення;
2.4.5. у разі порушення строків повернення Кредиту, відповідно до умов Договору, сплатити проценти за
неправомірне користування Кредитом відповідно до п. 3.3. Договору;
2.4.6. виконувати інші обов’язки, передбачені Договором та чинним законодавством.

3. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА НЕВИКОНАННЯ АБО НЕНАЛЕЖНОГО ВИКОНАННЯ ДОГОВОРУ
3.1. Сторони несуть відповідальність за порушення умов цього Договору згідно з чинним законодавством
України та цим Договором. Порушення умов цього Договору є його невиконання або неналежне
виконання, тобто виконання з порушенням умов, визначених змістом цього Договору.
3.2. Закінчення строку дії цього Договору не звільняє Сторони від відповідальності за порушення умов,
яке мало місце під час дії Договору.
3.3. У випадку порушення строків повернення Кредиту, встановлених цим Договором, сторони погодили,
що Позичальнику встановлюється відповідальність за прострочення виконання грошового зобов’язання
відповідно до ч.2 ст. 625 Цивільного кодексу України.
Позичальник сплачує Товариству проценти за неправомірне користування грошовими коштами за
процентною ставкою - _______% (річна процентна ставка становить ______ %) від суми несвоєчасно
повернутих грошових коштів переданих Позичальнику за цим Договором (суми кредиту) за кожний день
користування.
Інформація про суму нарахованих процентів за неправомірне користування грошовими коштами згідно
ч.2 ст.625 Цивільного кодексу України, повідомляється Позичальнику шляхом розміщення в Особистому
кабінеті Позичальника та сплачується Позичальником одночасно з заборгованістю за Кредитом та
нарахованим процентами за фактичну кількість днів користування Кредитом.
3.4. Позичальник несе передбачену законодавством відповідальність, включаючи кримінальну, за
використання чужих персональних  даних та/або умисне отримання Кредиту за чужими та/або
підробленими документами.

4. ПОРЯДОК ПОВЕРНЕННЯ КРЕДИТУ
4.1. Сума Кредиту та проценти за користування Кредитом підлягають сплаті Позичальником шляхом
безготівкового перерахування коштів на поточний рахунок Товариства, зазначений у пункті 8 цього Договору у
строки відповідно до графіку визначеному у Додатку №1.
4.2. Нарахування процентів за цим Договором здійснюється за фактичну кількість календарних днів
користування Кредитом. При цьому проценти за користування Кредитом нараховуються щоденно, з дня його
надання Позичальнику (дня перерахування грошових коштів на електронний платіжний засіб Позичальника), до
дня повернення суми Кредиту, визначеної у пункту 1.1. цього Договору (зарахування грошових коштів на
поточний рахунок Товариства, зазначений у пункті 8 цього Договору) включно. Нарахування і сплата процентів
проводиться на залишок заборгованості за Кредитом.
4.3. У разі часткового дострокового повернення Кредиту, проценти за користування Кредитом нараховується на
залишок суми Кредиту, розрахункові суми платежів нарахованих процентів відображаються в Особистому
кабінеті. При цьому дата чергового платежу, дата повернення Кредиту та процентна ставка за користування
кредитом залишається без змін.
4.4. У разі прострочення з оплати чергового платежу нарахованих процентів за Кредитом, Позичальник
зобов’язаний протягом _______ днів сплатити заборгованість по простроченим нарахованим процентам, строк
платежу яких настав, а також фактично нараховані проценти за користування Кредитом станом на дату оплати.
4.5. Позичальник здійснює платежі за Договором у розмірі та у строки визначені цим Договором.
У разі недостатності суми здійсненого платежу для виконання зобов’язання Позичальником за цим Договором у
повному обсязі ця сума погашає вимоги Товариства такій черговості:
- у першу чергу сплачуються прострочена до повернення сума кредиту та прострочені проценти за користування
кредитом;
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- у другу чергу сплачуються сума кредиту та проценти за користування кредитом;
- у третю чергу сплачуються неустойка та інші платежі відповідно до Договору.
4.6. Зарахування грошових коштів на виконання зобов’язань Позичальника при здійснені оплати процентів та
закриття цього Договору до дати повернення Кредиту, здійснюється в такій послідовності:
- у першу чергу сплачуються проценти згідно Додатку №1 до цього Договору
- у другу чергу сплачується сума Кредиту, яка підлягає сплаті у строк, визначений п. 1.3. Договору;
- у третю чергу сплачуються неустойка та інші платежі відповідно до Договору.
4.7. У разі порушення Позичальником строків сплати нарахованих процентів на строк більше ніж на _____
календарних днів, Товариство має право вимагати повернення Кредиту, строк повернення якого ще не настав, в
повному обсязі, а Позичальник зобов’язується достроково повернути суму Кредиту та нараховані проценти за
користування Кредитом.
Товариство повідомляє Позичальника про порушення умов Договору та строк протягом якого Позичальник
зобов’язаний достроково повернути Кредит, нараховані проценти за користування кредитом, шляхом
надсилання повідомлення в Особистому кабінеті або шляхом направлення йому СМС-повідомлення на номер
телефону або повідомлення на номер телефону в месенджер (Viber, Telegram, Whatsapp, тощо) або повідомлення
на електронну пошту або на адресу місця реєстрації/проживання тощо, що зазначені в п. 8 цього Договору.
Розмір нарахованих процентів та суми Кредиту, які необхідно сплатити Позичальнику на рахунок Товариства
відображаються в Особистому кабінеті.
4.8. Товариство не несе відповідальності за передачу третім особам та/чи не збереження Позичальником своїх
даних, свого Логіну Особистого кабінету та Пароля Особистого кабінету.
4.9. ПОПЕРЕДЖЕННЯ: У випадку здійснення сплати чергового платежу/заборгованості за Договором з
використанням платіжних терміналів/сервісів банків, фінансових установ або шляхом здійснення
переказу з поточного рахунку, тощо:
- для уникнення прострочення платежу, сплату заборгованості необхідно здійснювати за 5 (п’ять) робочих
днів до дати платежу, вказаної в Додатку №1 цього Договору.;
- у випадку здійснення платежів менше ніж за 5 (п’ять) робочих днів до дати платежу, вказаної в Додатку
№1 цього Договору, в тому числі в останній день строку, у Позичальника може наступити прострочення
за Договором.

5. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ ТА ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ
5.1. Всі спори що можуть виникнути між Позичальником та Товариством за цим Договором вирішуються в
позасудовому порядку шляхом переговорів.
5.2. Якщо Сторони не можуть дійти згоди зі спірних питань шляхом проведення переговорів, то такий спір
вирішується в судовому порядку за місцем виконання Договору згідно з чинним законодавством України.
Місцем виконання цього Договору є місцезнаходження Товариства.
5.3. Договір може бути достроково розірваний у випадках передбачених чинним законодавством України або на
вимогу Товариства у разі порушення Позичальником умов цього Договору. Вимога Товариства
5.4. У випадку виникнення обставин непереборної сили (Форс-мажор) Сторони звільняються від
відповідальності за порушення зобов’язання, якщо вона доведе, що це порушення сталося внаслідок випадку або
форс-мажорних обставин (обставини непереборної сили), що засвідчуються Торгово-промисловою палатою
України та уповноваженими нею регіональними торгово-промисловими палатами.

6. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ
6.1. Даний Договір укладається в інформаційно-телекомунікаційній системі на Сайті https://procent.com.ua (далі
по тексту - ІТС) відповідно до Закону України «Про електронну комерцію».
6.2. З метою отримання Кредиту, Позичальник проходить реєстрацію в ІТС, шляхом заповнення всіх необхідних
полів (в тому числі ПІБ, РНОКПП, номер телефону, номер електронного платіжного засобу), підтверджує номер
телефону за яким буде здійснюватися подальша ідентифікація Позичальника в ІТС, ознайомлюється з
Правилами, надає згоду на обробку персональних даних та згоду на отримання та передачу інформації з Бюро
кредитних історій шляхом проставлення відповідних відміток. Після проведення реєстрації в ІТС, Позичальнику
створюється Особистий кабінет в якому відображаються всі його анкетні дані.
Ідентифікація/верифікація Позичальника здійснюється у спосіб передбачений нормативно-правовими актами
Національного банку України та залежно від технічних особливостей, результатів належної перевірки, умов
фінансової послуги використовується один (або декілька) способів ідентифікації та верифікації Позичальника:

- отримання через Систему BankID НБУ ідентифікаційних даних;
- отримання копії ідентифікаційного документа та довідки про присвоєння PHOKПП (якщо немає
необхідної інформації в ідентифікаційному документі), засвідченої KEП власника ідентифікаційного
документа;
- отримання ідентифікаційних даних та фінансового номера телефону з бюро кредитних історій (за умови,
що джерелом таких даних є банк) та коректного введення особою, верифікація якої здійснюється,
одноразовим ідентифікатором (оtр-пароля), надісланого Товариством на такий фінансовий номер
телефону, та фотофіксації особи із використанням методу розпізнавання реальності особи та особи з
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власним ідентифікаційними документами, а саме сторінки/сторони, що містить фото власника, з
подальшим накладенням KEП печатки уповноваженим працівником Товариства та кваліфікованої
електронної позначки часу на отриманий електронний документ, що містить фото.

6.3. Після проходження реєстрації та ідентифікації в ІТС Товариства, Позичальник в Особистому кабінеті в ІТС,
реєструє електронний платіжний засіб на який буде перераховано суму Кредиту.
Під час реєстрації електронного платіжного засобу, Позичальник вказує дані електронного платіжного засобу
який має пройти прив’язку до особистості Позичальника, перевірку дійсності та її доступності для Позичальника.
На електронному платіжному засобу Позичальника повинна бути сума від 1 копійки до 10,00 грн. (десять гривень
00 копійок). При проходженні процедури верифікації, система блокує на картці випадкову суму в розмірі до
10,00 грн. (десяти гривень 00 копійок), після чого від Позичальник має дізнатись у банку, який випустив
електронний платіжний засіб, суму заблокованих коштів та вставити у відповідне поле в ІТС. Верифікація
платіжної картки може проводитись також іншим способом в залежності від умов договору між Товариством та
платіжною системою (фінансовою установою/установою що має сертифікат, який відповідає стандартам PCI
DSS).
В подальшому, якщо дозволяють функціональні можливості ІТС, Позичальник може додавати необмежену
кількість електронних платіжних засобів в Особистому кабінеті, за умови проходження аналогічної процедури.
Позичальник зобов’язаний вказати реквізити електронного платіжного засобу, що належать особисто йому, для
можливості належного виконання Товариством своїх зобов’язань за цим Договором.
6.4. Для отримання Кредиту та укладення Договору, Позичальник в Особистому кабінеті в ІТС заповнює
необхідну інформацію щодо бажання отримати Кредит, шляхом заповнення в ІТС усіх граф відповідної форми,
в якій вказує суму Кредиту та бажаний строк надання Кредиту (далі по тексту – Заявка на кредит).
Позичальник підтверджує заявку на кредит шляхом введення у відповідне поле ІТС одноразового
ідентифікатора, який надсилається Товариством шляхом відправки повідомлення на телефонний номер
Позичальника зазначений в п.8 Договору.
6.5. Сторони дійшли згоди, що у всіх відносинах між Позичальником та Товариством в якості електронного
підпису Позичальника буде використовуватись електронний підпис з одноразовим ідентифікатором у випадках
визначених чинним законодавством або кваліфікований електронний підпис.
6.6. Після отримання Товариством Заявки на кредит в ІТС здійснюється комплекс дій щодо
погодження/відхилення Позичальнику Заявки на кредит.
6.7. Товариство інформує Позичальника про прийняте рішення щодо видачі Кредиту шляхом відправки
повідомлення в Особистий кабінет, також може бути надіслано повідомлення на телефонний номер та/або
електронним листом на електронну пошту Позичальника, зазначені у Заявці на кредит.
6.8. У разі схвалення Заявки на кредит, ІТС Товариства генерується Паспорт споживчого кредиту для
ознайомлення,Договір, що є офертою та містить усі істотні умови, про що інформує Позичальника в Особистому
кабінеті.
Товариство надсилає Позичальнику електронний підпис з одноразовим ідентифікатором шляхом направлення
повідомлення на телефонний номер Позичальника, що вказаний в Особистому кабінеті.
6.9. Позичальник ознайомлюється в ІТС з Паспортом споживчого кредиту та підписує його шляхом введення в
спеціальному полі електронного підпису з одноразовим ідентифікатором, ознайомлюється даним Договором,
підписує його шляхом направлення повідомлення Товариству, яке підписується відповідно до абзацу 3 статті 12
Закону України «Про електронну комерцію», а саме: шляхом введення у спеціальному полі, електронного
підпису з одноразовим ідентифікатором, який відповідає вимогам абзацу 3 статті 12 Закону України «Про
електронну комерцію» та натиснення іконки «Підписати договір».
Позичальник не може підписати даний Договір без попереднього ознайомлення з ним, а також з Паспортом
споживчого кредиту, Правилами.
Вказана іконка «Підписати договір» може стати активною лише після введення електронного підпису
з одноразовим ідентифікатором. Зазначений електронний підпис з одноразовим ідентифікатором генерується
Товариством в ІТС та надсилається Товариством Позичальнику в повідомлені на підтверджений телефонний
номер вказаний Позичальником.
6.10. Після підпису Позичальником електронним підписом з одноразовим ідентифікатором цього Договору,
повідомлення надходить в ІТС Товариства та свідчить/повідомляє Товариство про те, що Позичальник надав
згоду (акцептував) даний Договір. Після зазначених дій, даний Договір підписується з сторони Товариства
шляхом накладення кваліфікованого електронного підпису із кваліфікованою електронною позначкою часу
та/або кваліфікованою електронною печаткою з кваліфікованою електронною позначкою часу уповноваженою
особою, відповідно до чинного законодавства.
6.11. Часом укладення цього Договору є значення кваліфікованої електронної позначки часу для кваліфікованого
електронного підпису уповноваженого представника Товариства.
6.12. Після підписання Договору, Товариство надсилає підписаний екземпляр Договору на електронну пошту
Позичальника вказану в п.8 Договору та в Особистий кабінет Позичальника в ІТС. При цьому після підписання
Договору здійснюється автозавантаження підписаного примірника Договору на електронний пристрій
Позичальника.
Сторони домовились, що примірник цього Договору вважається отриманим Позичальником, якщо Товариство
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його направило на електронну адресу вказану Позичальником в Особистому кабінеті/Договорі та/або
безпосередньо в Особистий кабінет.
У випадку відправлення Договору в Особистий кабінет, Позичальник приймає та підтверджує, що дані
Особистого кабінету є його контактними даними, які були ним зазначені під час укладення Договору та які дають
можливість Позичальнику переглядати укладений Договір, завантажити його на свій персональний комп’ютер
або інший пристрій, створити копію на паперовому носії і таким чином отримати у формі, що унеможливлює
зміну його змісту. В цьому випадку датою відправлення Договору вважається дата, з якої Позичальнику в
Особистому кабінеті стає доступним текст укладеного Договору.
Примірник Договору, а також додатки до нього надсилаються Позичальнику одразу після його підписання, але
до початку надання кредиту.
6.13. Повторне направлення Договору Позичальнику здійснюється на запит Позичальника, який може бути
направлений Позичальником Товариству в письмовій формі на поштову адресу або в письмовій (електронній)
формі на електронну адресу.
6.14. Позичальник має право отримати від Товариства засвідчену копію Договору на папері з електронного
документа.
Для цього Позичальнику необхідно в письмовій (електронній) формі звернутися до Товариства шляхом
направлення запиту на поштову адресу або електронну адресу Товариства.
Письмові (електронні) запити Позичальника, з яких не можливо встановити авторство, а також усні запити про
надання копії Договору на папері, розгляду не підлягають.
6.15. Після надходження до Товариства запиту Позичальника на отримання копії Договору на папері з
електронного документа, Товариство здійснює роздруківку на папері підписаного Сторонами Договору, на який
наносить підпис уповноваженої особи Товариства та відтиск печатки Товариства з метою засвідчення копії
Договору. Виготовлену на папері та засвідчену Товариством копію Договору з електронного документа,
Товариство направляє протягом 30-ти календарних днів за адресом Позичальника (виключно), що вказане в
Договорі. У випадку зміни місця проживання Позичальника, відправка копії Договору на іншу адресу можлива
тільки після надання Позичальником підтвердних документів, засвідчених підписом Позичальника.

7. IНШI УМОВИ ДОГОВОРУ
7.1. Цей Договір складено в електронному вигляді українською мовою, підписано Позичальником з
використанням електронного підпису з одноразовим ідентифікатором та кваліфікованого електронного підпису
із кваліфікованою електронною позначкою часу та/або кваліфікованої електронної печатки з кваліфікованою
електронною позначкою часу уповноваженою особою Товариства. Договір створений та збережений в ІТС
Товариства, перетворений електронними засобами у візуальну форму.
7.2. Підписуючи даний Договір, Позичальник засвідчує, що:
7.2.1. до укладення Договору уважно ознайомився з текстом цього Паспортом споживчого кредиту, Договору та
Правилами, а також отримав від Товариства інформацію, надання якої передбачено чинним законодавством
України, зокрема частиною другою статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання
ринків фінансових послуг» та статтями 9, 25 Закону України «Про споживче кредитування» на веб-сайті
Товариства, що забезпечує вірне розуміння Позичальником суті фінансової послуги без нав’язування її
придбання;
7.2.2. Позичальник не має інших документів, що посвідчують його особу, окрім документа, реквізити якого
зазначені в пункті 8 цього Договору.
7.2.3. цей Договір не суперечить будь-яким договірним обмеженням, що є обов’язковими для Позичальника.
7.2.4. усі дані передані ним в рамках укладання та виконання цього Договору належать йому та не порушують
будь-які права та/або не зачіпають будь-які інтереси третіх осіб. Позичальник з повним усвідомленням наслідків
однозначно надає згоду на передачу інформації про укладення цього Договору, умови Договору та стан його
виконання Позичальником, про наявність у Позичальника простроченої заборгованості, умови погашення
заборгованості, умови сплати процентів за користування Кредитом, про розмір процентів, що підлягатимуть
сплаті, та на передачу інших інформаційних повідомлень за адресом його реєстрації, фактичного місця
проживання, на адресу електронної пошти, яка зазначена ним під час укладення цього Договору, номери
телефонів, які зазначені Позичальником під час укладення цього Договору. Позичальник однозначно
підтверджує, що розуміє, що наслідком надання ним некоректної/неточної/недостовірної/хибної/обманної/такої,
що не відповідає дійсності (в т.ч. документів (шахрайства), контактних даних, поштових адрес, будь-яких
можливих засобів зв’язку) інформації, може бути розголошення його персональних даних та інформації про стан
його заборгованості, факт отримання кредиту, умови отримання кредиту, персональні дані та іншої інформації,
яка зазначена у даному Договорі. Якщо розголошення персональних даних та будь-якої іншої особистої
інформації Позичальника (в т.ч. про стан поточної та/або простроченої заборгованості) сталося внаслідок
надання ним некоректної/неточної/недостовірної/хибної/обманної/такої, що не відповідає дійсності інформації
Товариство не несе відповідальності за таке розголошення;
7.2.5. усі документи та інформація (в тому числі персональні, контактні/поштові дані (враховуючи дані
електронної пошти, акаунти та дані щодо місця роботи та проживання) надані Позичальником Товариству з
метою укладення цього Договору належать Позичальнику, не містять неточних або недостовірних відомостей, є
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актуальними (чинними) на дату укладання Договору, складені та/або отримані у порядку, передбаченому чинним
законодавством України. Усі ризики пред’явлення третіми особами претензій до Товариства, які виникають у
зв’язку з наданням Позичальником недостовірних та/або неточних даних/інформації несе Позичальник, а
Товариство, у разі застосування до нього штрафних санкцій/понесення збитків, має право стягнути відповідну
суму штрафних санкцій/збитків з Позичальника.
Позичальник підтверджує, що повідомлений про передбачену статтею 182 Кримінального кодексу України
відповідальність за незаконне збирання, зберігання, використання, поширення Позичальником конфіденційної
інформації про третіх осіб, персональні дані яких можуть бути передані Позичальником з власної ініціативи
Позичальника Товариству та/або колекторській компанії (у разі її залучення).
7.2.6.Позичальник надав Товариству право на оброблення та передачу персональних даних Позичальника третім
особам юридичним або фізичним (в тому числі колекторським компаніям, адвокатам, адвокатським
об’єднанням) з метою досудового та/або судового стягнення заборгованості Позичальника;
7.2.7. надав згоду, усвідомлюючи її правові наслідки, на використання електронного підпису з одноразовим
ідентифікатором в якості аналога власноручного підпису;
7.2.8. надав згоду на те, що у разі невиконання або неналежного виконання зобов'язань перед Товариством за
цим Договором, Товариство має право передати персональні дані Позичальника третім особам (включаючи, але
не обмежуючись, колекторським компаніям, новому кредитору тощо) для захисту своїх законних прав та
інтересів;
7.2.9. надав згоду Товариству, новому кредитору (та його довіреним особам (в тому числі колекторським компа-
ніям)) дозвіл телефонувати та направляти йому інформаційні повідомлення, претензії, вимоги про сплату, та ви-
користовувати для цього будь-які доступні канали зв'язку з Позичальником, включаючи телефон, акаунти, пошту
(в т.ч. електронну), сучасні сервіси передачі даних (Viber, WhatsApp, Telegram, тощо) і т.п.
7.2.10. повністю розуміє та погоджується з усіма умовами та змістом Договору, Додатків до нього, Паспортом
споживчого кредиту та Правил і зобов'язується неухильно їх дотримуватись;
7.2.11. надав згоду на доступ до своєї кредитної історії в будь-який момент дії Договору, в тому числі на збір,
зберігання, використання та поширення через бюро кредитних історій відомостей, що складають його кредитну
історію, та на формування кредитної історії, яка і характеризуватиме виконання прийнятих Позичальником на
себе зобов'язань за Договором;
7.2.12. має згоду іншого з подружжя на укладення цього Договору (в разі перебування в одруженому стані);
7.2.13. повідомлений про кримінальну відповідальність за ст.190 Кримінального кодексу України «Шахрайство»
у разі надання недостовірної інформації;
7.3. Товариству та його правонаступникам, колекторським компаніям забороняється повідомляти інформацію
про укладення з Позичальником цього Договору, його умови, стан виконання, наявність простроченої
заборгованості та її розмір особам, які не є стороною цього договору, крім випадків визначених чинним
законодавством.
7.4. Інформація (дані, документи, відомості) Особистого кабінету є його контактними даними, які були зазначені
ним під час укладення цього Договору та які дають можливість Позичальнику отримувати інформацію та
повідомлення від Кредитодавця, копіювати, завантажувати таку інформацію та/або документи на свій
персональний комп’ютер або інший пристрій, створювати копії документів (в т.ч. паперові).
7.5. Сторони домовились, що строк позовної давності щодо зобов’язань сторін за цим Договором становить 10
(десять) років, відповідно до ст.259 Цивільного кодексу України.
7.6. Недійсність окремих умов цього Договору, встановлена рішенням суду, не має  наслідком недійсності всього
Договору, та в будь-якому разі не звільняє Позичальника від зобов'язання повернути Кредит, сплатити проценти
за користування Кредитом.
7.7. З будь-яких питань виконання Сторонами умов цього Договору Позичальник може звертатись до Товариства
за телефонами, що вказані на сайті Товариства, на електронну адресу Товариства, вказану у даному Договорі або
шляхом направлення письмового звернення на адресу місцезнаходження Товариства, вказану у даному Договорі.

8. РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН

ТОВАРИСТВО ПОЗИЧАЛЬНИК
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ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФІНАНСОВА

КОМПАНІЯ «ПРОЦЕНТ»

Юридична адреса: 04112, м.Київ,
вул.Дегтярівська, буд. 48,
ЄДРПОУ: 41466388
IBAN UA 27 300346 0000026507000000042
АТ «СЕНС БАНК»
email: support@procent.com.ua
Тел. (служба підтримки): +38(044) 333-96-29

______________

_______ серії ____ номер ______, виданий _____ _
Номер картки платника податків ____
Адреса реєстрації _____
е-mail _____
номер мобільного телефону _______

Підписано кваліфікованим електронним
підписом
Директор Чужова Тетяна Євгенівна

___________________________
Підписано електронним підписом з одноразовим

ідентифікатором
_______

Позичальник ________________
Номер картки платника податків: _________
Договір№ ______ від _____________
Одноразовий ідентифікатор: _______, відправлено ______, введено ________
Телефон: _____________
Сума кредиту: _______________ гривень
Строк: ___________ днів
Процентна ставка: _____________ % в день (річна процентна ставка _______ %)
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Додаток № 1
до Договору №_____ від ________ року

Таблиця обчислення загальної вартості кредиту для споживача, графіку платежів та реальної річної
процентної ставки за Договором №_____ від _______ року згідно затверджених Правил розрахунку
небанківськими фінансовими установами України загальної вартості кредиту для споживача та реальної
річної процентної ставки за договором про споживчий кредит №16 від 11.06.2021 року

№
з/п

Дата
видачі
кредиту/д
ата
платежу

Кількі
сть
днів у
розра
хунко
вому
періо
ді

Чиста
Сума
кредиту/
сума
платежу
за
розраху
нковий
період,
грн

Види платежів за кредитом

Реальна
річна
процентн
а ставка,
%

Загаль
на
вартіст
ь
кредит
у, грн

сума
кредит
у за
догово
ром/по
гашен
ня
суми
кредит
у

процен
ти
за
корист
ування

кредит
ом

платежі за супровідні послуги

кредитодав
ця

кредит
ного
посере
дника
(за
наявно
сті)

третіх осіб

за
обс
луг
ову
ван
ня
кре
дит
ної
заб
орг
ова
нос
ті

к
о
мі
сі
я
за
н
а
д
а
н
н
я
к
р
е
д
и
т
у

інш
і
пос
луг
и
кре
дит
ода
вця

ко
мі
сі
йн
ий
зб
ір

ін
ша
пла
та
за
пос
луг
и
кре
дит
ног
о
пос
ере
дн
ика

за
роз
рах
унк
ово-
кас
ове
обс
луг
ову
ван
ня

по
сл
уг
и
но
та
рі
ус
а

по
сл
уг
и
оц
ін
ю
ва
ча

по
сл
уг
и
ст
ра
хо
ви
ка

ін
ші
пос
луг
и
тре
тіх
осі
б

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 Х Х Х Х Х Х Х Х Х Х Х Х Х
{{i.
0}} X X X X X X X X X X X

Усь
о
го
Сума платежу за розрахунковий період складе _______ грн.
Проценти за користування кредитом складуть _________ грн.
Реальна річна процентна ставка складе _________% річних.
Загальна вартість кредиту складе __________ грн.
1. Загальна вартість Кредиту, зазначена у цьому Додатку №1, є орієнтовною, та може змінюватися в

залежності від строку користування кредитними коштами.
2. Цей Додаток №1 є невід’ємною частиною Договору № _______ від ______ року.

ПІДПИСИ СТОРІН
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ТОВАРИСТВО ПОЗИЧАЛЬНИК

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФІНАНСОВА

КОМПАНІЯ «ПРОЦЕНТ»

Підписано кваліфікованим електронним підписом
Директор Чужова Тетяна Євгенівна

{{last_name}} {{first_name}} {{middle_name}}

номер мобільного телефону _______
________________

Підписано електронним підписом з одноразовим
ідентифікатором

__________
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Додаток № 2
до Договору №_________ від ___________ року

Інформаційне повідомлення

1. Я, _____________, як споживач фінансових послуг, повідомляю Товариству, а також надаю згоду будь-якому
новому Кредиторові (у випадку відступлення права вимоги за Договором), та будь-якій колекторській компанії,
яка може бути залучена до врегулювання простроченої заборгованості за Договором (у випадку виникнення
такої) персональні дані третіх осіб згідно переліку нижче.
Підтверджую своє вільне волевиявлення на передання будь-якій або усім особам з переліку нижче інформацію
про:

- укладений мною Договір, умови Договору, стан виконання, наявність та розмір простроченої
заборгованості (розмір кредиту, процентів за користування кредитом) та інших платежів, що стягуються
в разі невиконання зобов’язання за Договором або відповідно до законодавства України (далі також –
розмір простроченої заборгованості);

Підтверджую про наявність окремої згоди кожної особи із переліку
№ ПІБ Номер телефону Адреса Місце роботи

на обробку їхніх персональних даних, а саме:
- прізвище, ім'я та по батькові, усі особисті номери телефонів;
- дані про місце проживання, місце роботи: назву, підприємства, номер робочого телефону.
Повідомлення стосується персональних даних третіх осіб згідно Переліку, що:
- передаються на момент надання мною цього Повідомлення:
- що можуть збиратися в процесі взаємодії при врегулюванні простроченої заборгованості із відкритих та інших,
не заборонених законом джерел, зокрема, але не виключно з бюро кредитних історій.

Повідомляю, що ознайомлений про відповідальність за незаконне збирання, зберігання, використання,
поширення мною конфіденційної інформації про третіх осіб передбачену статтею 182 Кримінального кодексу
України.

2.Цей Додаток №2 є невід’ємною частиною Договору № ____ від _______ року.

ПІДПИСИ СТОРІН

ТОВАРИСТВО ПОЗИЧАЛЬНИК

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФІНАНСОВА

КОМПАНІЯ «ПРОЦЕНТ»

Підписано кваліфікованим електронним підписом
Директор Чужова Тетяна Євгенівна

______________

номер мобільного телефону ______
_____________

Підписано електронним підписом з одноразовим
ідентифікатором

_____________________
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Додаток № 3
до Договору №______ від _____________ року

1. В даному додатку №3 я, ______________, як споживач фінансових послуг, повідомляю Товариству власні
контактні номери телефонів за якими може здійснюватися взаємодія між мною та Товариством, а також надаю
згоду будь-якому новому Кредиторові (у випадку відступлення права вимоги за Договором), та будь-якій
колекторській компанії, яка може бути залучена до врегулювання простроченої заборгованості за Договором (у
випадку виникнення такої) на взаємодію.
Повідомляю, що ознайомлений про відповідальність за незаконне збирання, зберігання, використання,
поширення мною конфіденційної інформації про третіх осіб передбачену статтею 182 Кримінального кодексу
України.

№ Номер телефону

2.Цей Додаток №3 є невід’ємною частиною Договору № _______ від _______ року.

ПІДПИСИ СТОРІН

ТОВАРИСТВО ПОЗИЧАЛЬНИК

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФІНАНСОВА

КОМПАНІЯ «ПРОЦЕНТ»

Підписано кваліфікованим електронним підписом
Директор Чужова Тетяна Євгенівна

______________

номер мобільного телефону ______
_____________

Підписано електронним підписом з одноразовим
ідентифікатором

_____________________




